ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hataly: 2022. november 17-t6l
Preambulum

A www.hosszulepes.org (a tovabbiakban: Hosszulépés vagy Portal) a Varosi Séta Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatdé) altal Uzemeltetett internetes portal. Célunk, hogy bemutassuk a
varos ezernyi arcat, illatat, torténetét és titkat egy-egy sétaba slritve. Latogatdéink kilonbozé
tematikus varosi sétak kozul valogathatnak, melyeken részt vehetnek akar egyénileg, akar par
f6s tarsasagban, tovabba céglink tapasztalattal rendelkezik toébb szaz f6s céges csapatépiték
lebonyolitasaban is. A Portalra latogaté vallalkozoi és magan ugyfelek megismerhetik aktualis
sétdinkat, illetve igénybe vehetik az ezzel kapcsolatos szolgaltatasokat,mint a webshopot illetve
az ezzel egybefiigg6 termékértékesitést.

Altalanos adatok

1. A Hosszulépés Portal izemeltetéje és a Portalon elérheté szolgaltatasok nyujtdja a
Varosi Séta Kift.

2. Varosi Séta Kft. nyilvanos cégadatai:

Varosi Séta Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye: 1024 Budapest, Retek utca 33-35. I1V/2.
Postai cime: 1024 Budapest, Retek utca 33-35. 1V/2.
Cg.: 01 09 190676

Addészama: 24941592-2-41

Nyilvantarté:  Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: info@hosszulepes.org

Portal cime:  www.hosszulepes.org

3. Fogalmak

Szolgaltaté a Varosi Séta Kft., amely a Hosszulépés Honlapot izemelteti, és a
Szolgaltatast nyujtja.

Portal a Szolgaltaté altal a www.hosszulepes.org alatt lizemeltetett
honlap.

Felhasznalo az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez$ gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a
Portalra belép,és a Portal funkcioit hasznalja. Jelen ASzF
tekintetében minden Megrendel6 egyuttal Felhasznaldnak is
minésul.

Megrendel6 az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/ amely
igénybe veszi a Portal, illetve a Szolgaltatdé Sétajegy, Klubkartya
vasarlasi vagy egyéb szolgaltatasait.
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Szolgaltatas

a Portél Szolgaltatd altal nyujtott és a Felhasznalok altal igénybe
vehetd szolgaltatasai, amelyek korét a Szolgaltatd jogosult sajat
dontési jogkorében eljarva barmikor szabadon meghatarozni,
maodositani, egyes szolgaltatasokat megszuntetni, uj
szolgaltatasokat bevezetni, meglévd szolgaltatdsokat modositani.
Szolgaltatas kulondésen, de nem kizarélagosan a Sétajegy
vasarlas,a Webshop Uzemeltetése, Kvizjaték, Hirlevél kuldési,
Sétanaptar szolgaltatasa és funkcidja, tovabba valamennyi, a
Szolgaltatd altal akar id6legesen, akar allandé jelleggel nyuijtott
egyéb szolgaltatasok.

Megrendelés:

A Szolgaltatd és a Megrendeld kozott a Sétajegy vasarlas
szolgaltatds Megrendeld altal torténd igénybe vételére létrejott
egyedi szerz6dés, amely tartalmazza a szerzédés jelen ASZF-ben
nem szabalyozott lényeges tartalmi elemeit, a felek akaratanak
kdlcsdnds és egybehangzd kifejezését, valamint a Megrendeld
nyilatkozatat jelen ASZF rendelkezéseinek kifejezett elfogadasa
tekintetében. Amennyiben az Egyedi szerzédés és az ASZF
egymastdl eltér, az Egyedi szerz8dés rendelkezései az iranyadok.
Amennyiben valamely kérdésben az Egyedi szerz6dés nem
rendelkezik, arra az ASZF rendelkezései az iranyadok.

Hirlevél

a Szolgaltaté altal nyujtott, a Portalon keresztil megrendelhetd
ingyenes Szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltaté az ahhoz
hozzajaruld Felhasznaldknak a Portalon meghatarozott témaja,
elektronikus direkt marketingnek és reklamnak is minésulé tUzenet
kild a Felhasznal6 Portalon megadott e-mail cimére.

Webshop

A Szolgaltaté tulajdonat képez6, a Portdlon elérhetd, a
Felhasznalék altal ingyenesen elérhetd szolgaltatds,mely
Felhasznalénak lehet6séget nyujt a Szolgaltatd altal értékesitett
termékek megvasarlasara.

Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa

4. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), a Szolgaltatd, valamint a
szolgaltatasokat igénybe vevd (a tovabbiakban: Felhasznald) a szolgaltatasokkal

kapcsolatos jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

5. A Felhasznaldk a Portal meglatogatasaval magukra nézve kotelezének fogadjak el a

jelen ASZF-et és az Adatvédelmi Szabalyzatot.

6. Felhasznalok a jelen ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasaval hozzajarulnak
ahhoz, hogy a Portalon megadott és kezelt személyes adataikat a Szolgaltaté a jelen
ASZF-nek és az Adatvédelmi Szabalyzatnak megfelelé célbdl, médon és mértékben

kezelje.

7. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Portalt csak akkor jogosult hasznalni, ha az

ASZF-et magéara nézve koételezének fogadta el.




8.

A Szolgaltatasok vonatkozasaban, kilondsképpen a Webshop tekintetében a
Felhasznaldé és a Szolgaltatd kozott online szerz&dés jon létre, amely nem minésiil
irasbeli szerz6désnek. A szerzddéskotés nyelve kizardlag a magyar. Az online
szerz8dést a Szolgaltaté nem rogziti, igy az a szerz8déskotést kdvetéen nem érhetd el.
Az online szerzddés létrejottét vasarlas esetén a Megrendelésrdl kildott visszaigazolas
igazolja.

A Portalra torténd belépéssel, illetve megrendelés leadasaval a Megrendeld kijelenti,
hogy 18. életévét betdltdtte, tovabba hogy mindenre kiterjedéen ismeri és elfogadja az
internetes vasarlas korlatait.

A Portalon elérhetd szolgaltatasok kore
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A Szolgaltaté kilonbozé tematikaju sétara valtott jegyek, késdbbi, barmely magyar
nyelvl, nyilvdnos programunkon térténd bevaltasra jogosité Sétajegyek,Vaszontaskak,
Randitérkép, Konyvek értékesitésével foglalkozik. A Portalon szerepl6, a Megrendeld
altal megvasarolhaté jegyek, termékek és szolgaltatasok (varosi sétak, varosi jatékok,
ajandéktargyak, konyvek stb.) kore a Hosszulépés Webshopjaban tekintheté meg, az
egyes termékek és szolgaltatasok specifikacioja és ara az adott termékre kattintva érhetd
el. A termékekrdl megjelenitett képek csak illusztraciok, melyek a valésagtol eltérhetnek.

A Sétajegy a Szolgaltato altal online és a Portalon feltlintetett viszonteladdk altal helyben
ertékesitett ajandékutalvany, mely jogosultsagot biztosit a Szolgaltatd altal szervezett
sétakon val6 részvételre.

Minden Sétajegy egyedi azonositéval (7 jegyl sorszam) van ellatva, amely azonosité
nélkil a Sétajegy nem érvényes és nem hasznalhato fel.

A Sétajegy érvényességi ideje: idékorlat nélkil bevalthatd ( “6rokké érvényes”).
A Koényv, a Randitérkép illetve a Vaszontaska a Szolgaltaté altal online értékesitett targy.

A termékek vételara minden esetben az adott termék mellett, magyar forintban
feltiintetett, bruttd vételar, amely az altalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazza.

Amennyiben egy Sétajegyet annak értékénél olcsébb programon kivannak felhasznalni,
ugy pénzvisszafizetésre, jovairasra a Szolgaltaténak nincs maodja.

A Szolgaltatd sajat dontési jogkdrében egyoldalian jogosult a Portalon elérhetd
Szolgaltatasok, tartalom, funkcidok megvaltoztatasara, kibévitésére, csokkentésére, Uj
Szolgaltatasok, tartalmak és funkciok bevezetésére. A Portalon Uj Szolgéltatasok,
funkciok és tartalmak elérhetéségérdl a Szolgaltato tébbek kdzott a Portalon tajékoztatja
a Felhasznalokat.

A Portalt, ide értve a Webshopot is minden Felhasznalo kizardlag a sajat kockazatara és
felel6sségére hasznalhatja.



A Webshopban torténé vasarlas szabalyai

19. A Sétajegy a Szolgaltato, valamint a Szolgaltaté alvallalkozoinak ajandékutalvanya, mely
a vasarlas datumatdl idékorlat nélkill a Szolgaltaté barmely programjan valé részvételre
jogosit. A Webshopban a Sétajegyen kivil az aldbbi termékek vasarolhaték meg :
Randitérkép,Kényv, Vaszontaska,Sétajegyek kombinalva Ajandéktargyakkal.

A Portalon keresztll kézvetlenll tud a Felhasznald tematikus varosi sétara jelentkezni a jelen
ASZF-ben meghatarozottak alapjan:

- Jelentkezés sétara:

A vasarlas a sétara megadott id6pontok koézil térténd valasztast kovetben a
.~Jelentkezés” gombra kattintassal kezdheté meg. Elsé |épésként meg kell adni a
megvasarolandd Sétajegyek mennyiségét, valamint a fizetés maddjat. Ennél a
vasarlasi moédnal kettéféle fizetési opcid kozil valaszthat a Felhasznald: bankkartyas
fizetés, id6pontfoglalas Sétajeggyel. A vasarlashoz a kévetkezd adatok megadasa
szikséges: a Megrendeld neve, e-mail cime, telefonszdma (ez utdbbi opcionalis),
valamint a szamlazasi adatok (név/cégnéyv, telepllés, iranyitoszam, utca, hazszam).
Ezt kdvetben a Megrendelének lehetésége nyilik a Megrendeléséhez kapcsolédoan
a Szolgaltatd részére megjegyzéseket tenni, valamint megjelélheti a forrast, hogy
honnan hallott a Szolgaltatérol. A Megrendelési folyamatban térténé tovabblépéshez
a Megrendel6é koteles elfogadni a Portal Altalanos Szerzédési Feltételeit, illetve
lehet6sége van feliratkozni a Portal hirlevelére. A tovabblépéshez Megrendelének be
kell jelélnie a ,Nem vagyok robot!” mez6t. Ellenérzés és Jovahagyas pont alatt talalja
a Megrendelése Osszesitését, abban feltiintetve a valasztott séta elnevezését, arat
és id6pontjat, a szamlazasi adatokat, valamint a valasztott fizetési maddot.
Amennyiben az adatokat a Megrendel6 az “Ellenérzés és jovahagyas” pontban
megadott részleteket a valésagnak és szandékanak megfelelének talalja, ugy az
,=Utolso lépés: Fizetés” gombra kattintva tovabbhaladhat a vasarlas folyamataban.
Bankkartyas fizetés valasztasa esetén az ASZF 25. pontjaban meghatarozott fizetési
feltételeknek megfeleléen zajlik. Sétajeggyel térténd idépontfoglalas esetén, az
utolsé oldalon a Megrendelének meg kell adnia a Sétajegye sorszamat és a
Befejezés: regisztracid elkildése gomb megnyomasaval véglegesitheti a
Megrendelését.

A webshopban torténé vasarlas funkcioi:
- Vasarlas:

A vasarlas megkezdésére a Webshop menlpontban a megvasarolni kivant termék
“‘Kosarba” gomb megnyomasaval van mod. Kdévetkezd 1épésként a weboldal jobb
fels6 sarkaban megjelené Kosar meniipontot kell kivalasztani. igy a Kosar oldalara
keril a Felhasznald,ahol elsé korben a Kosar Osszesitében meg tudja tekinteni a
kivalasztott termékeket. Ezen a lapon van lehet6ség a Kuponkdd bevaltasara is. A
kuponkdéd személyre szabott ,szezonalis kuponkedvezmény ,nem azonos a
Sétajeggyel.



A termék atvételének médjai:
e otthoni nyomtatas, a Sétajegy esetében
e Hazhozszallitas megrendelésével a honlapon feltiintetett ellenérték fejében
e Személyes atvétel a kijelolt atvételi pontokon 2022. december 31-ig:
o Babka Deli: 1137, Budapest, Pozsonyi ut 25.
o Katona Jozsef Szinhaz kbdzonségszolgalati irodaja: 1052, Budapest,
Pet6fi Sandor utca 6.
o Hosszulépés iroda: 1024, Budapest, Retek utca 33-35. IV/2.

A Felhasznald termékek kiszallitasanak a Portal altal felkinalt valasztasi lehetéségek kozul
véalaszthatja meg. A kiszallitas feltételeit jelen ASZF Szallitasi feltételei meniipont alatt talalja.

A Szallitasi mod kivalasztasa utan a Fizetés gombra kattintva az oldal atiranyit a Vasarléi adatok
oldalra,ahol a Felhasznalonak a kovetkez6 adatok kell megadni a vasarlas
véglegesitéséhez:vezetéknév,keresztnév,e-mail cim, telefonszam,sziletési datum,szamlazasi
cim (név/cégnév,iranyitdészam,varos,utca,hazszam,emelet/ajtd). A vasarlas véglegesitéséhez el
kell fogadni jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket ,illetve bejeldini a “Nem vagyok robot” mezét.

A “Fizetés” gombra kattintva a Portal atiranyit az OTP Mobil Kft. altal Gizemeltetett online fizetési
felUletre(tovabbikaban: Simple Pay )oldalara. Ennek részletes menetét “Fizetési feltételek” pont
tartalmazza.

20. A Szolgaltaté barmikor elézetes értesités nélkiil jogosult a Portalon ,illetve a Webshopon
keresztll értékesitett termékek korét modositani, barmely termék értékesitését
megszulintetni, felfliggeszteni, szlineteltetni, Uj terméket értékesiteni. A Szolgaltato altal
értékesitett termékek kozul barki szabadon rendelhet, azonban a rendeléshez a jelen
ASZF elfogadasa kotelezé.

21. A szerz6dés a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon létre, mely — a
termékek megnevezését, mennyiségét, a szallitds és a fizetés Megrendel6 Aaltal
kivalasztott modjat, a termékek arat, valamint a Megrendelési azonositot is tartalmazo —
visszaigazolast a Szolgaltato munkanapokon 24 (huszonnégy), hétvégén és
munkasziineti napokon 72 (hetvenkettd) o6ran belll koteles elektronikus Uton — a
Megrendel6 altal a vasarlas soran megadott e-mail cimre — megkuldeni. A Megrendel6 a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak az alabbi e-mailes elérhetéségén érdeklédhet az
automatikus visszaigazolé e-mailben kapott Megrendelési azonositdé alapjan a
megrendelt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban: info@hosszulepes.org.

22. A Szolgaltatd koteles a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, ha a Megrendel altal
megrendelt termékek vagy szolgaltatasok, vagy azok egy része nem all
rendelkezésére.A megrendelt termékekrdl vagy szolgaltatasokrél a Szolgaltato
elektronikus szamlat készit, melyet a megrendelést kdveté 2 munkanapon belll eljuttat
Megrendel6h6z. Megrendel§ kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltato
elektronikus szamlat kuldjon.
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Fizetési feltételek

23. A Megrendelé az altala megrendelt termék(ek) vagy szolgaltatas(ok) vételarat minden
esetben magyar forintban, egy 6sszegben, barmilyen jogcimen térténd levonas, illetve
beszamitas nélkll bankkartyas fizetéssel fizeti meg a Szolgaltatonak.

A fizetés menete:

§ A Megrendel6 a Simplepay fizetési szolgaltaté oldalan keresztul (http://simplepay.hu/)
fizethet a Simplepay fizetési szolgaltatd altal elfogadott bankkartyaval. Minden
vasarloi adatot a nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleld, biztonsagos, 128 bites SSL
titkositassal védetten kerll kezelésre. A bankkartya adatokat a Simplepay fizetési
szolgaltaté kezeli, azokat a Szolgaltatdé nem tarolja, nem kezeli, azokrél a
Szolgaltaténak tudomasa nincsen.

§ Az “Utolsé 1épés: Fizetés” gombot megnyomva a Fizetés oldalra jut, itt kell megadnia a
bankkartyas fizetéshez sziikséges informaciokat. Az adatlapot kérjik pontosan
kitélteni. Minden mez6 kitoltése kotelezd.

§ A bankkartya adatok megadasanal az alabbiakra szeretnénk felhivni a figyelmet:

§ Kartyan szereplé név: A bankkartyan talalhaté kartyatulajdonos személynevét adja
meg!

§ Bankkartyaszam: A kartyan talalhaté 16 karakter(i sorszamot irja be, szokdzdk és
kotéjelek nélkil. A bankkartyaszam nem azonos a bankszamlaszammal.

§ Lejarati datum: A kartyan honap/év formatumban van feltlintetve a lejarati datum (pl.
11/18 - 2018. november).

§ Ellenérz6 kod: Mas néven CVC2. A kartya hatoldalan a tulajdonosi alairas
felett/alatt/mellett talalhatd szamsor utolsé 3 karaktere adja ezt a koédot. A fizetés
sikerességérdl a rendszer értesitést kiild. Visszairanyitja a hosszulepes.org felliletére.

A fentiekben meghatarozottaktol eltéré fizetési modot, vagy feltételt a Szolgaltatdé nem
fogad el.

Szallitasi feltételek

24. A Megrendeld altal hétkdznap 08:00-17:00 ora kézott megrendelt, Hazhoz szallitassal
kért termékeket a Webshippy Magyarorszag Kft. 24 oran belll kiszallitia .A hétvégén
vagy munkaszuneti napon leadott termékrendelések a rendelést kovetd elsé
munkanaptol szamitott 24 6ran belll, a Webshippy Magyarorszag Kft. utjan kerilnek
kézbesitésre.

25. Az adott sétara valtott jegyet, vagy az elektronikus atvétellel kért sétajegyet a Szolgaltato
a megrendelést koveté 24 oran belll elektronikus levél formajaban megklldi a
Megrendel6 altal megadott email-cimre.

A Webshop egyéb szolgaltatasai:

Fiok kezelés

A webshopban lehetéség van Profil Iétrehozasara, a Bejelentkezés menipontra kattintva.
Amennyiben a Felhasznalé nem regisztralt ,lehetésége van erre a Regisztracio menupont alatt.A
regisztracio soran a kdvetkezd adatok megadasa szikséges: vezetéknév,keresztnév,e-mail cim,
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telefonszam (opcionalis), jelszo, jelsz6 megerdsitése, szliletési datum ( opcionalis),szamlazasi
név/cégnéy, iranyitdszam,varos,utca ,ajtd,emelet. Utolsé Iépésként sziikséges bejeldlni a ‘Nem
vagyok robot’ mezét,majd a regisztracio gombra kattintva elkészil a Felhasznal6 Fidkja.

A Fidk hasznalataval a Webshopban torténd vasarlas esetén a személyes illetve szallitasi adatok
megadasa nem sziikséges,ezeket a rendszer tarolja és vasarlas esetén automatikusan kitolti.

A Portal egyéb szolgaltatasai

26. A Szolgaltatd a Portalon Sétak menlpont alatt a Szolgaltatd altal szervezett sétak
bemutatasat tartalmazza katalogus illetve naptar nézetben. Az egyes sétak ikonjai aljan
talalhato nyilra kattintva bévebb informacidkat talal a Felhasznald, amely tartalmazza a
séta leirasat, részleteit és a sétavezetd bemutatasat. Ezek tartalmaért, azok
helyességéért, megfeleléségéért, teljességéért, valds tartalmaért a Szolgaltaté nem felel,
€s a séta ajanlasa a Szolgaltaté részérél nem mindsuil ajanlat tételnek. Amennyiben a
Felhasznaldé nem talal szamara megfelel6 idépontot a kivalasztott sétara, a Szolgaltato
lehet&séget biztosit arra, hogy a Felhasznalé e-mail cime megadasaval feliratkozzon a
varolistara.

A Szolgaltatdé a Portalon Naptar menidpontot Uzemeltet, amely a Szolgaltatd altal
szervezett sétak bemutatasat tartalmazza naptar nézetben. A Sétanaptar szolgaltatas
tajékoztatd jellegli, megmutatja, hogy az egyes sétak mely napokon, hany o&rakor
indulnak, feltiinteti az adott séta mellett annak részvételi dijat, illetve jelzi, hogy az adott
sétara lehet-e még jelentkezni. Az adott séta mellet a Jelentkezés gombra kattintva
bévebb informacidkat talal a Felhasznald, amely tartalmazza a séta leirasat, részleteit és
a seétavezetd bemutatasat. A Szolgaltatd a Sétanaptar szolgaltatas kérében a Portalon
szolgaltatott informaciokeért felelésséget nem vallal, a téves tajékoztatasért felelésséggel
és kartéritéssel nem tartozik. Amennyiben a Felhasznalé nem talal szamara megfeleld
idépontot a kivalasztott sétara, a Szolgaltatdé lehet6séget biztosit arra, hogy a
Felhasznal6 e-mail cime megadasaval feliratkozzon a varolistara.

A Szolgaltatd a Sétajegy mentpont alatt informacidkat tartalmaz a Sétajegyek
vasarlasardl, illetve tartalmazza a viszontértékesité partnerek listajat, valamint a Sétajegy
felhasznalhatosagat érinté gyakori kérdéseket valaszol meg. A Szolgaltaté a Sétajegy
korében kozolt informaciokért, azok helyességéért, megfeleléségéért, teljességéért, az
informaciok tartalmaért, elérhetéségéért nem felel.

A Szolgéaltaté a Hosszulépés + menipont alatt lehetéséget biztosit a Szolgaltatoval vald
kapcsolatfelvételre sajtdesemény, markaépités,kilonleges vagy egyéb kiegészitd
program szervezésére a Hosszulépés kozremikodésével. A Hosszulépés + mentipont
alatt kozolt informaciokért, azok helyességéért, megfeleléségéért, teljességéért, az
informaciok tartalmaért, elérhetéségéért a Szolgaltaté nem felel.

Elallas, a sétakon valo részvétel feltételei



27.

28.

A Megrendel6ét a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése alapjan
Sétajegy vasarlas esetén, sem pedig az azokkal igénybe veheté programok tekintetében
nem illeti meg elallasi jog.

A Megrendel6t a Webshopban forgalmazott egyéb termékek tekintetében a 45/2014.
(11.26.) kormanyrendelet alapjan megilleti az eldllasi jog indokolas nélkul a vasarlastdl
illetve a termék készhezvételétél szamitott 14 napon belll. A Megrendel6 elallasi jogat az
erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Gjtan e-mailben ( info@hosszulepes.org),illetve a
45/2014 (11.26.) kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhaté nyilatkozatminta
felhasznalasaval gyakorolhatja. irasban térténé elallas tekintetében elegendé az elallasi
nyilatkozatot a kézhezvételtél szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd részére megkildeni.
A Megrendel6 a termékek tekintetében elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és
a termék kézhezvételének napja kozott is gyakorolhatja.

a. Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja hazhoz szallitas esetében a futartdl
tortend atvetel idépontja. Ezek atvev6ponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott
nyugtaval bizonyithatdak.. A visszavasarlashoz a rendelés azonositdjara ,illetéleg
a vasarlasrdl kiallitott szamlara lesz sziikség.

b. Szallitasi dijat a teljes rendeléstdl valé elallas esetén téritiink vissza. Elallas
esetén a vasarlot kizarolag a termék visszaklldésének koltsége terheli.

c. A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illetéleg a vasarlo altal
ellenszolgaltatasként medfizetett O6sszeget) csak akkor all mdédunkban
visszatériteni, ha a vasarlé a terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget
kizaréan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétél szamitott 14
napon belll visszakildte: a kettd kodzil a korabbi id6pontot vesszik figyelembe.

d. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moéddal azonos
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod alkalmazasahoz
kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési méd alkalmazasa esetén a
Felhasznalét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Szolgaltatd altal szervezett programokon mindenki sajat felelésségére vesz részt. 14
éven aluli személy a programokon kizarélag sziil6i felligyelettel vehet részt.

A Szolgéltaté fenntartia maganak a jogot, hogy azon programjain, melyeknek
alkoholfogyasztas is a program részét képezi, a résztvevék korat megismerje, és a 18
éven aluliaknak az alkoholfogyasztast megtiltsa. A Szolgaltaté a Portalon az egyes
Sétaknal 18-as karikaval és ,Fiatalkordaknak nem ajanlott” megjeldléssel jeldli azokat a
programokat, amelyek alkoholfogyasztasi lehet6séget kinalnak vagy a Szolgaltatd
megitélése szerint szexualis vagy egyéb, a fiatalkoriak erkolcsi, szellemi fejl6édésére
karos hatassal lehetnek. A Szolgaltaté a fiatalkordaknak nem ajanlott jelzéssel ellatott
programokon 18 éven aluli személyek részvételét kizarhatja, korlatozhatja, szil6i
feligyelethez vagy egyéb feltételhez kétheti. A Szolgaltatdé barmely ilyen intézkedése
esetén eldllasnak, a Szolgaltatas ara visszatéritésének nincs helye, a Megrendel6
kartéritést, kartalanitast, és egyéb fizetést semmilyen jogcimen nem kovetelhet a
Szolgaltatoétol.

A Szolgaltatd elallhat a Szolgaltatas nyujtasatol, és a résztvevét kizarhatjia a
Szolgaltatasbol akar annak megkezdését megel6zben, akar kézben, ha a Megrendeld
alkohol, gyogyszer, kabitészer vagy egyéb bdditd anyag befolyasa alatt all, vagy
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viselkedésével zavarja a program zavartalan lebonyolitasat, a résztvevék, a kdzterek,
vagy az azon kozleked8k nyugalmat, vagy a Szolgaltatd megitélése szerint mindezek
valamelyikének veszélye fennall. A Felhasznald, Megrendelé ebben az esetben
visszatéritést, kartéritést, kartalanitast, egyéb jogcimen torténd fizetést a Szolgaltatotol
nem kovetelhet.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatdé altal szervezett programokon
latogatott éplletek akadalymentesitettségéért, és azért, hogy a Megrendel6 valamennyi,
a programban feltiintetett éplletbe, terlletre vald bejutasa biztositott. A Megrendelé nem
jogosult valamely helyszin, épllet, terlilet Szolgaltatdbnak nem felréhaté okbol térténd
kimaradasa esetén a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt érvényesiteni, a
Szolgaltatas arat visszakovetelni, vagy a Szolgaltatotdl kartéritést, kartalanitast vagy
barmely jogcimen egyéb fizetést kdvetelni.

A Szolgaltaté altal szervezett programokra elhozhato allatok kérdésében a honlapon, a
sétak leirasanal talalhaté vonatkozo informacioé. Ha a Megrendel6 a honlapon jelzett allat
tilalom ellenére barmely hazi- vagy egyéb allatot hoz magéaval, a Szolgaltaté jogosult
megtiltani a Megrendel6 részvételét a programon. A Megrendel6 ilyen esetben nem
jogosult a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt érvényesiteni, a Szolgaltatas arat
visszakovetelni, vagy a Szolgaltatotol kartéritést, kartalanitast vagy barmely jogcimen
egyéb fizetést kdvetelni. A Megrendeld teljes egészében felel a programokra az altala
hozott allat viselkedéséért, az esetlegesen az allat altal okozott valamennyi karért,
sérlilésért. Kutyat csak porazon, szgjkosarral lehet és csak olyan programra hozni,
amelyen allat részvétele megengedett. Kutyan és macskan kivil mas hazi- vagy egyéb
allatot semelyik programra nem lehet hozni. A hozott allat elvesztéséért, ellopasaért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté programjai soran a Szolgaltatdé vagy megbizottia fényképeket,
videofelvételeket készithet, melyek késdbbiekben sajat céljara felhasznalhat. Az egyes
sétakon résztvevé személyek jelentkezésiikkel elfogadjak azt, hogy réluk a séta soran
fénykép,- illetve videofelvétel késziiljon, kép- és/vagy hangmasukat hang, kép vagy
videofelvételen rogzitsék, ehhez tovabbi hozzajarulasukat a Szolgaltatd nem koteles
kikérni. A Szolgaltatd az altala készitett kép- és/vagy hangfelvételeket jogosult a Portalon
a Szolgaltatasok népszerisitése céljabol vagy dekoracids célbdl felhasznalni. A felvétel
készités el6tt a program résztvevéje megtilthatja a felvétel készitését, a jogszeriien
elkésziilt felvétel jelen ASZF-nek megfelel6 felhasznalasat azonban a tovabbiakban nem
kifogasolhatja. 14 éven aluli gyermek esetében a felvételkészitéshez valé hozzajarulas
megadasara a gyermek torvényes képvisel6je jogosult.

A Szolgaltatd az egyes programok ismertetésénél a Portdlon megjeldli a program
hosszat, nehézségét, a program egyéb jellemzdit. Ezen feltlintetett informaciok csak
tajékoztato jellegliek, a Szolgaltaté azoktol barmikor, egyoldaltan eltérhet.

A Szolgaltatd nem felel a programok, Sétak soran meglatogatott helyszineken
elfogyasztott italok, ételek, élelmiszerek megfeleléségéért, minéségéért, az azok altal
okozott semmilyen karért, ezekért kizarélag az adott étel, ital, élelmiszer szolgaltatast
nyujté harmadik személy felel. A Szolgaltaté tovabba nem felel azért, hogy a programok
soran elfogyasztott élelmiszerek milyen allergéneket és egyéb anyagokat, 6sszetevéket



tartalmaznak, a Szolgaltatd kifejezetten nem vallalja ezen élelmiszerek ellendrzését sem
allergén, sem mas szempontbdl, felelésségét ezért teljesen kizarja.

A Szolgaltatdé nem felel azért sem, hogy a programra, Sétara a Megrendel6, Felhasznalo,
résztvevd a programhoz alkalmas 6ltézetben jelenik-e meg, képes-e a résztvevd az adott
programot teljesiteni. A Portalon ezzel kapcsolatban feltiintetett informacidk csak
tajékoztatod jellegliek, azokra a Szolgaltatéval szemben senki igényt nem alapithat, ezért
a Szolgaltatd a felel6sségét telies egészében kizarja. Minden résztvevd sajat maga
koteles gondoskodni a programnak megfelel6 Oltdzetrél és allapotarol.

A Szolgaltaté nem felel tovabba a programokon elhangzé torténetek, a programvezetd
altal el6adottak tartalmaért, megfeleléségéért, hibamentességéért, pontossagaeért,
igazsag tartalmaért, hitelességéért, a programvezetd barmilyen jogsértéséért, azért
egyedil a program vezet6je vonhato felel6sségre, igény csak vele szemben terjeszthetd
el6.

29. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
FOGYASZTONAK MINGSULO FELHASZNALOK ALTAL TORTENO
IGENYBEVETELE SORAN A SZOLGALTATO ES A FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALO, MINT TAVOLLEVOK KOzOTT KOTOTT SZERZODES
VONATKOZASABAN:

a) Szolgaltaté neve: lasd az ASZF 2. pontja.

b) Szolgaltatdé székhelye, lUzleti tevékenységének helye, postai cime, a Szolgaltaté adatai:
lasd az ASZF 2. pontja

c) A szerz8dés szerinti szolgaltatasokért jard ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes
Osszegeérdl, valamint az esetlegesen ezen felil felmerilé valamennyi tovabbi koltsegrél:
A Sétajegyek, termékek arairél a Felhasznalé azok megrendelése el6tt a Portalon
tajékozodhat. Az egyedi megkeresésekre a Szolgaltatdé egyedi ajanlatot ad.

d) Hatarozatlan idére szolé szerzédés vagy eléfizetést magaban foglalé szerz6dés
esetében:
A Szolgaltaté altal megadott dij 6sszege a szolgaltatas valamennyi kdltségét tartalmazza.
Ha a teljes ellenértéket, vagy valamennyi koltség el6re torténd kiszamitasa nem
lehetséges, a Felhasznalo az ellenérték Osszegének kiszamitasanak modjarol a
szerz8dés megkotését és a szolgaltatas megrendelését megel6zben tajékoztatast kap.
Sétajegy megrendelése esetén, amennyiben a Felhasznal6 postai kiszallitast igényel, azt
postakoltség terheli, amelynek mértékét a Szolgaltato fizetés elbtt kdzli a Felhasznaloval.
Amennyiben egy adott programban nem keril specidlisan feltiintetésre, az egyes
programokon elfogyasztott ételek, italok arat, belépbjegyek arat a program mellett
feltintetett ar nem tartalmazza, azt a Megrendel6 koteles a program ellenértékén felll
megdfizetni. Amennyiben az adott programban tomegkozlekedési eszkdz vagy egyéb
szallitd eszkdz igénybe vételére is sor kertl, a program ellenértéke a tomegkozlekedési,
szallitd eszkdz igénybe vételének a dijat nem tartalmazza, érvényes menetjegyrdl a
Megrendelé koteles gondoskodni a sajat koltségén, ettél a Szolgaltatd az adott
programnal specialisan eltérhet, az eltérésrdl a Portalon tajékoztatja a Megrendelét. A
szolgaltatasok ellenértéke nem foglalja magaban a szolgaltatasok igénybe vétele soran
megtekintett Uzletek, vallalkozdsok szolgaltatdsai igénybe vételének, termékei



megvasarlasanak ellenértékét, arréol a Megrendel6 a Szolgaltatas dijan felll sajat
koltségén gondoskodik.

e) A szerz6dés megkotésehez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciét lehetéve tevo
eszk6z hasznalatanak dija:
Nincs ilyen.

f)  Ateljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrél és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjarol:
A teljesités feltételeivel, a fizetési maodokkal, teljesitési hataridbkkel és a
panaszkezeléssel kapcsolatos informaciok az ASZF-ben elérheték.

g) Afogyasztdt megilleté elallasi és felmondasi jog: nincs ilyen.

h) A fogyasztét nem illeti meg az elallasi, felmondasi jog: az ASZF 41. pontja tartalmazza.

i) A kellékszavatossagra és a termeékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségrél:

Kellékszavatossag

Fogyaszté a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a Szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett. Nem mindsul hibas
teljesitésnek, ha a Séta szolgaltatas barmilyen okbdl a Portalon szerepl6 utvonaltdl eltér,
valamely ott feltlintetett helyszint kihagy, vagy a Séta programja a Portalon feltiintetett
programtol barmiben eltér. A Séta szolgaltatas programjat a Szolgaltato jogosult barmikor
egyoldalian modositani.

Fogyasztd és a Szolgaltatdé kozotti szerz8dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat hénapon belll a fogyaszté altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
Szolgaltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyasztdé valasztasa szerint: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a fogyasztd altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz8déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.



Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval
kozolni. Fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belll ko6zélt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelés. Fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti
szerz8dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6épontjatol
szamitott két év alatt évdil el.

i) Az értékesités utani uUgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas
fennallasarol és annak feltételeirdl:

Fogyaszté a szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott témakérben a jelen ASZF-ben
illetve a Portalon megadott e-mail cimeken és telefonszamokon is kérhet tajékoztatast. A
Szolgaltato joétallast nem vallal.

k) Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl tortend
masolatkérés maédjarol:

Nem all rendelkezésre, masolatkérésre nincs mod.

I)  Hatarozott id6re sz6l6 szerz6dés esetén a szerz8dés idétartamardl, hatarozatlan idére

sz0l0 szerz8dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl:
Ellenkez6 kikdtés hianyaban a Felhasznald és a Szolgaltatdé kozott hatarozatlan idére
sz0l6 szerz6dések jonnek létre, melyek estén a felmondasi id6 15 nap. A szerzddések
megszlntethetbk a szerz6d6 felek kb6zdés megegyezésével is. A szerz6dések
idétartamardl és megsziintetésének feltételeirél bévebb tajékoztatast a jelen ASZF
tartalmaz.

m) Hatarozott idére sz6ld olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételeir6l, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult
szerz6dés megszintetésének feltételeirdl:

Nincs ilyen eset.

n) Afogyaszto kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb idétartamarol:
Ellenszolgaltatas  ellenében  nyujtott  szolgaltatdasok  esetében a  fogyasztd
kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrovidebb id6tartama az adott Szolgaltatas
tekintetében a Portalon talalhato.

o) A fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyeb
pénziligyi biztositék nyujtasardl és annak feltételeirdl:

Nincs ilyen.

p) A digitalis adattartalom mikoédésérdl, valamint az alkalmazandd miszaki védelmi

intézkedésrol:
A Szolgéltatd az altala lUzemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a
haloézati kapcsolatot biztosito infrastruktura) miikddtetése kapcsan a sziikséges védelmi
intézkedéseket elvégezte és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszk6zok megfelelé
elhelyezésérél és fizikai védelmérél gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a
rendelkezésre allo informatikai eszk6zok révén biztositja.

q) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmikodési képességérdl a
vallalkozastol ésszeriien elvarhatd ismereteknek megfeleléen:

A Portal bongészé fliggetlen modon egylttmiikddik valamennyi rendszeresen hasznalt
és szeéles korben elterjedt operacios rendszerrel, illetve megjelenitheté mobileszk6zokon.

r)  Ajogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé
peren Kkivlli panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehet6ségeérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés maédjarol:



Fogyasztok a panaszaikkal els6dlegesen irasban fordulhatnak kozvetlenil a
Szolgaltatéhoz, amely minden téle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések
megszlintetése és orvoslasa érdekében. A Szolgaltatd és fogyasztdé a jogvitaikat
elsédlegesen peren kivul, egyeztetés utjan rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet
eredményre, Ugy a fogyaszté a hatalyos jogszabalyok, illetve az ASZF szerint
hatésaghoz, birésaghoz, békéltetd testilethez fordulhat.

s) A békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl, a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes
békéltett testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérél:
A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a véllalkozas kozotti, a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi
eljarason kivlli rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltett testlilet eljarasa a fogyaszto
kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet elnbkéhez kell irasban benyujtani. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet: Budapesti Békéltetd Testilet,
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Panaszkezelés, vitak rendezése

30. A Portallal kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatéhoz irasban, beleértve a postai uton,
elektronikus levélben (e-mailben) megkuldott panaszokat is, tovabba szdban, személyes
bejelentéssel lehet bejelenteni a Szolgaltatd alabbi elérhetéségein:

irasbeli panasz bejelentésének cime:

Szolgaltaté székhelye: 1024 Budapest, Retek utca 33-35. 1V/2.
Szolgaltaté postacime: 1054 Budapest, Retek utca 33-35 1V/2.
Szolgaltaté e-mail cime: info@hosszulepes.org

Szébeli panasz bejelentésének cime: a Szolgaltatd székhelye: 1024 Budapest, Retek
utca 33-35. 4. emelet 2.

Szobeli panaszt munkanapokon 9:00 és 16:00 6ra kdzott lehet tenni. Szébeli panasz
benyujtasa esetén a panaszrol jegyzékonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg kell
vizsgalni és szikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell,
ellenkezd esetben 30 napon belll ki kell vizsgalni és irasban kell a vizsgalat
eredményérdl a panaszt tevd Felhasznaldt tajékoztatni.

irasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil vizsgalja ki,
és ezen hataridén belll a Szolgaltato szintén irasban érdemi valaszt kild a panaszt tevd
Felhasznaldénak. Ha a Szolgaltaté a panaszt elutasitja, koteles azt megindokolni.



A panasz elutasitasa esetén a Felhasznalo a sajat lakdhelye szerint illetékes megyei
kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testilethez, ennek hianyaban a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mikddé Budapesti Békéltetd Testllethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310;
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat, ezen tulmenéen pedig a Felhasznald
lakdhelye vagy a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésag levelezési
cime: Budapest F&varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fellgyel6sége, 1364
Budapest, Pf.: 144.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd barmely nyilatkozatat nem tartja kielégitének,
az esetleges birdsagi jogérvényesitésen kivil az alabbi forumokhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

(fogyasztd megtévesztése esetén)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag teriileti feliigyel6ségei
htto: . hu/inf . let
(fogyasztok mindsegi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos Ggyek)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala H-1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Postacim: 1376 Budapest, Pf: 997.

Tel: 36 1 468 0500, Fax: 36 1 468 0680

e-mail cim: info@nmhh.hu

Tulajdonjog, szerzéi jogok, védjegyek

31. A Portal a hozza tartozo6 szoftverekkel, dokumentacioval, forras és targyi kddokkal, grafikai,
szdveges es egyéb anyagokkal, beleértve a hosszulepes.org elnevezést, logodt, a szerzbi jogrol
sz016 1999. évi LXXVI. térvény altal védett szerz8i alkotas, amelyeken a Szolgaltatd rendelkezik
kizarélagos tulajdonjoggal és szerzdi vagyoni jogokkal.

32. A Portal és az azon megjelend barmely tartalom barmilyen felhasznalasa és barmilyen
felhasznalasanak engedélyezése a Szolgaltaté engedélye nélkiil tilos.

33. A Portal, valamint a Portalhoz f(iz6d6 minden szabadalom, szerzéi jog, mintaoltalom, lzleti
titok, know-how és egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog a Szolgaltatéd kizardlagos tulajdonat és
jogosultsagat képezi és a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaban és jogosultsagaban marad
fliggetlendil attol, hogy a Portal elhelyezkedése szerinti orszag jogszabalyai szerint ezek kilon
elismerésre vagy bejegyzésre keriltek-e.

34. A Felhasznal6é nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast,
amely a Szolgaltaté szellemi alkotasokhoz fiz6d8, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve
veszélyezteti, vagy amely altal a Portallal kapcsolatban jogot szerez.


http://www.nfh.hu/informaciok/elerheto/teruleti
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35. Szolgaltaté tulajdonat képezi és a Szolgaltaté kizarolagos jogosultsagi kérébe tartozik a
Portal barmilyen tdbbszérézésével, leforditasaval, médositasaval, atalakitasaval, forraskodjanak
visszafejtésével, feltérésével és a Portalbdl szarmaztatott termékkel kapcsolatos minden jog, és
Ujabb szoftver, rendszer verzié vagy eredmény, ideértve a Portal barmely fejlesztését vagy
tovabbfejlesztését is.

36. A Felhasznalé vallalja, hogy a Portalrél nem tavolit el semmilyen titoktartasra, védjegyre és
szellemi tulajdonjogra vonatkozo tajékoztatast és jogkezelési adatot.

37. A Portalon megjelené hosszulepes.org megnevezés és logd a Szolgaltatéd kizardlagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltato kifejezett és elbzetes irasbeli jovahagyasa
nélkul harmadik személyek semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem
tehetik kbzzé.

38. A Felhasznal6 nem jogosult a Portal és annak tartalma semmilyen felhasznalasara.
Felelésség korlatozas

39. A Szolgaltaté a Portalt ,adott allapotdban”, ,minden hibajaval egylitt” és ,megtekintett
formajaban” biztositia a Felhasznalénak, és a megfelel6 mindséggel, teljesitménnyel,
pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznalét terheli.

40. A Felhasznal6 koteles a Portal hasznalatahoz sziikséges hardvert és szoftveres kdrnyezetet
biztositani.

41. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét mindazon okokbdl eredé kévetkezményekért, amelyek nem
tartoznak a Szolgaltatd jelen szerz6dés targyaba tartozé tevékenységéhez. A Szolgaltatd nem
tartozik felel6sséggel azért, hogy a Felhasznald vagy harmadik személy a Portalt milyen médon
és milyen célra hasznalja — igy kiléndsen nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Felhasznald
vagy harmadik személy a Portal hasznalata soran tevékenységét az arra vonatkozd
jogszabalyok és egyéb szerz6dések rendelkezésének megfeleléen gyakorolja-e.

42 A Felhasznalo kotelessége, hogy haladéktalanul kézoélje a Szolgaltatoval, amennyiben hibat
észlel, tovabba az ezzel kapcsolatos minden kérilményt. A Felhasznald koételezettséget vallal
arra, hogy a Szolgaltaté utmutatasainak megfeleléen szorosan egyittmikodik a Szolgaltatoval a
hiba meghatérozasa, illetve a hiba elharitasa soran. A Felhasznal6 kételes a hibabejelentés
soran a Szolgaltato altal kért minden informaciét a Szolgaltatoval kozolni.

43.A Felhasznald koteles a Portélt hasznald eszkdzén lévé programokat és adatallomanyokat
rendszeresen menteni, illetve azok megdrzésérél gondoskodni. A Szolgaltaté a Felhasznalo
Portalt is hasznald eszkdzein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok
meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kovetkezményekért nem vallal
felel6ésséget, ezért Felhasznald az adattaroldkat érinté tevékenysége soran koteles kulonos
gondossaggal eljarni.

44 A Portal csak jogtiszta és virusmentes kornyezetben mikdédik. A Szolgaltatd kizarja
felelésségét a jogosulatlan hozzaférésbél, nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, hardver hibabdl,



vagy nem megfelel6 Uzemeltetési kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is) eredd
kovetkezményekért, meghibasodasokért.

45. A Szolgaltat6 nem tartozik feleldsséggel a Felhasznalonal vagy barmely harmadik
személynél a Felhasznalé altal a Portalhoz kapcsolt adatbazisokbdl, a Portalon a Felhasznalé
altal Iétrehozott adatbazisokbdl, a Portalra a Felhasznal6 altal bevitt adatokbdl eredéen keletkez6
semmilyen karért, ezért kizarélag a Felhasznal6 tartozik felelésséggel.

46.Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a Portalon szerepl6 adatok, informaciok helyességéért
és ezen adatok, informaciok felhasznalasabol eredéen esetlegesen a Felhasznalénal vagy
barmely mas harmadik személynél keletkezd karokért.

47.Szolgaltatd nem felelés a Portallal kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem
kizarélagosan a jogseértd, pontatlan, obszcén, illetlen, fenyeget6, bantd, becsmérld, sérté vagy
torvénybe (tk6z6 tartalmat, tovabba nem tartozik felel6sséggel barmely harmadik fél
viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.

48.Szolgaltatdé nem felelés semmiféle virusért vagy a Portal elérését és hasznalatat befolyasolo
egyeéb korlatozo funkciokeért, a Portalnak egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel és
hardverekkel valé inkompatibilitasaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a
Felhasznalé a Portal hasznalata soran megfelel6 és id6szer(i formaban végzett adatatvitel vagy
tranzakcido kezdeményezése, lefolytatasa vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért
vagy koltségeért, amely a hivatkozasokon keresztil elérheté, harmadik felek altal biztositott
szolgaltatasok hasznalatabdl ered, vagy azokhoz barmely médon kéthetd.

49.A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel, amennyiben valamely hataridét, vagy jelen ASZF
szerinti feladatot vis major — kilénésen természeti katasztréfak, politikai események, a
Szolgaltatd hataskorén kivilalldé engedélyek, illetve hatdsagi intézkedések késedelme vagy
megtagadasa, sztrajk, kozizemi, tavkdzlési, kommunikaciés szolgaltatdsok kimaradasa,
szlinetelése stb. — okozataként mulaszt el, tovabba amennyiben a teljesités vis major
kovetkeztében lehetetlendl. Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is,
amennyiben a vis major eseményei a Szolgaltatd, valamint annak alvallalkozo6i, kdzrem(kodai,
teljesitési segédei teljesitéséhez kotédnek.

50.Amennyiben a Felhasznalét a jelen ASZF alapjan olyan kar éri, amelyért a jelen ASZF szerint
a Szolgaltatd felelés, ugy a Felhasznald a karigényét dsszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz
Otszazezer forintig jogosult érvényesiteni a Szolgéltatéval szemben. A Szolgéltaté a felel6sségét
képez6 karok kozil csak azokért felel, amelyek vonatkozasaban a Felhasznalé karigényét —
amennyiben a jogszabaly rovidebb elévulési vagy igényérvényesitési hataridét nem allapit meg —
a kar bekdvetkeztétédl, illetve az arrdl vald tudomasszerzéstél szamitott 6 (hat) hénapon beldl
irasban bejelentette a Szolgaltatonak. Jelen pontban irt rendelkezés nem alkalmazhaté a
szandékosan okozott karra.

51.A Felhasznal6 kifejezetten lemond — a torvény altal lehetévé tett kdrben — arrdl, hogy a
Szolgaltatd vezetd tisztségviselbjével szemben a jelen szerzédéssel dsszefliggésben barmilyen
kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A Szolgaltatd vezetd tisztségviselbje erre a
felelésségkorlatozasra kdzvetlenil hivatkozhat.



A Portal karbantartasa

52.A Szolgaltato a Portalt a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott id6k6zénként, médon,
tartalommal és gyakorisaggal tartja karban és frissiti.

Az ASZF modositasa

53.A jelen ASZF-et a Szolgaltatd sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldalGan
médositani. A mddositas indoka lehet kilonésen, de nem kizardlagosan:

a) a Szolgaltatd kortilményeiben bekovetkezett Ienyeges valtozas;

b) a technoldgia Iényeges valtozasa;

c) jogszabalyvaltozas;

d) a Szolgaltatdé mikodésével, gazdasagi érdekeivel, miszaki vagy technikai
lehetéségeivel, gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasolé  koériiményeivel
kapcsolatos ok.

54 A Szolgaltatd az ASZF-et, tovabba az ASZF mddositasat és a modositassal egységes
szerkezetbe foglalt ASZF-et kételes a Portalon jol lathaté helyen, a Portél nyitéoldalan, illetve
onnan koézvetlenll elérheté médon, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté médon ingyenesen
kdzzétenni. Az ASZF mddositas a kdzzététel napjan lép hatalyba és az ASZF moédositas
minden, az ASZF mddositas hatalyba lépése utan kotétt és azt megel6zéen kotott szerzédésre is
alkalmazando.

Jelen ASZF legutolsé médositasa: 2022.09.15.

Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

55.A Szolgaltatd jogosult a Felhasznaléval jelen ASZF alapjan fennallé szerz6dését 15 napos
felmondasi idével irasban indokolas nélkil felmondassal megszintetni.

56.Felhasznalé jogosult a Szolgaltatéak a jelen ASZF szerinti szerz6dés megszegésével kart
okoz, koteles azt teljes egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Felhasznalé
szerzGdésszegése kovetkeztében bekdvetkezett tapadd karokra, kovetkezményes karokra,
felel6ésségi karokra, a Szolgaltatot ért elmaradt haszonra és a Szolgaltatd oldalan a kar
kikliszoboléséhez felmeriilt koltségekre.

Zaro rendelkezések

57.A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az irdnyado, és az ebbdl eredd
jogvitak elbiralasara a magyar hatdsagok és birésagok rendelkeznek joghatdésaggal.

58.Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy ez
a rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

59.A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kézlik egymassal. irasbelinek
minésll a személyes atadas, a futar altal torténé kézbesités, a postai kildeményként vald
kézbesités, tovabba az elektronikus levélként valoé kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek



megjeldlt elektronikus levelezési cimér6l érkezik és annak kézhezvételét a cimzett
visszaigazolta.

60.

Ellenkez6 bizonyitdsanak hianyaban az értesitést az alabbi id6pontokban kell a masik
Félhez kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral valo kézbesités esetén a kiildemény feladasatél szamitott 5. napon;

b) légipostai kildeményként kulfoldre valé kézbesités esetén a feladastol szamitott 7.
napon;

c) elektronikus levélként vald kildés esetében pedig az Uizenet elkildésének napjat
kovet6 2. munkanap 24:00 orajaig.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok vonatkozd
rendelkezései megfeleléen iranyadok, igy kilénésen a Polgari Torvénykényvrdl szold
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelemrdl szo6lé6 2001. évi CVIII. torvény, a
fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen ASZF hatarozatlan idétartamra szdl, a Portalon torténé kézzététel napjatdl visszavonasig
érvényesek.

Kelt: Budapest, 2022. november 17.



Adatvédelmi szabalyzat

Hataly: 2022. szeptember 15.

A www.hosszulepes.org URL cimen Uzemel§ internetes portal (a tovabbiakban: Portal)
Uzemeltetbje a Varosi Séta Kft. (Székhely: 1024 Budapest, Retek utca 18. 4 emelet 2.,
Cégjegyzékszam:01-09-190676, e-mail: info@hosszulepes.org; a tovabbiakban: Szolgaltato) az
alabbiakban hatarozza meg a Portalra, a Portalon igénybe vehetd Szolgaltatasokra vonatkozé
Adatvédelmi Szabalyzatat az informacidés Oonrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Infotv.) illetve a az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet
vagy GDPR)- és mas hatalyos jogszabalyok — rendelkezéseinek megfeleléen.

Az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasa

1. A jelen szabalyzat — az Infotv. 20.§ rendelkezéseinek megfelelve — tajékoztatast ad arra
vonatkozéan, hogy a Szolgaltaté milyen adatokat tart nyilvan, azokat milyen célbdl,
milyen alapon, miként és meddig kezeli, azokat kinek tovabbitja, illetve hogy az
adatokat kik ismerhetik meg. A jelen nyilatkozatbdl — illetve az emlitett jogszabaly
rendelkezéseibdl — megtudhatja, hogy hogyan kérheti a kezelt adatok pontositasat,
illetve hogy miként kérheti azok zarolasat, vagy toérlését a Szolgaltatd nyilvantartasabadl,
illetve hogy az adatkezeléssel kapcsolatos jogai sérelme esetén milyen jogorvoslati
lehet6ségei vannak.

2. A Felhasznalok, akik a Portal valamely Szolgaltatasat igénybe veszik, amelynek soran
szemelyes adatok megadasa szikséges vagy torténik, ezen adatok megadasakor,
illetve ezen Szolgaltatas igénybe vételekor elfogadjak az ASZF-fel egyiitt a jelen
Adatvédelmi Szabalyzatot magukra nézve kotelezének.

3. A jelen nyilatkozat nem vonatkozik azokra az — eltér6 domain alatti — internetes
oldalakra, amelyek a www.hosszulepes.org oldalrdl linken keresztil elérhetéek. Ezen
honlapok tartalmaért, az ezen honlapok Uzemeltet6i altal végzett adatkezelési, vagy
mas tevékenységért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Az Adatvédelmi Szabalyzat hatalya



4. Ajelen Adatvédelmi szabalyzat a természetes személy Felhasznalék személyes
adataira terjed ki, nem terjed ki a jogi személyek kozhiteles, nyilvanos nyilvantartasbdl
elérhetd adataira, igy kuléondsen, de nem kizarélagosan a cégek cégadataira.

5. A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban nagy kezd&betiivel el6fordulé fogalmak
megegyeznek az ASZF-ben meghatarozott Fogalmakkal.

A kezelt adatok kore

6. A Szolgaltato a természetes személy Felhasznalok alabbi adatait
kezeli:

6.1. A hirlevél feliratkozas soran gytijtétt és kezelt adatok:
- e-mail cim
6.2. A vardlistara valo feliratkozas soran gydijtott és kezelt adatok:
- e-mail cim
6.3. Webshopban térténd vasarlas soran gylijtott és kezelt adatok:
- e-mail cim
- név
- telefonszam (opcionalis)
- szamlazasi név/cégnév (ha eltérd)
- addszam ( opcionalis, gazdasagi tarsasag esetén)

- szamlazasi cim

Az ugyfélszolgalattal torténé kommunikacioval kapcsolatban a felhasznalé altal megadott adatok.

6.5. A Szolgaltaté csak olyan személyes adatokat (a Felhasznald vezeték- és keresztneve,
lakcime, szamlazasi cime, e-mail cime, és telefonszama) rogzit és kezel, amelyeket a
Felhasznalé — a Szolgaltatd honlapjan térténdé vasarlas soran — dnkéntesen bocsat a
Szolgaltatd rendelkezésére, illetve amelyekre vonatkozéan a Felhasznalé az
adatrogzitéshez, az adatkezeléshez és az adattovabbitashoz kifejezetten hozzajarult. A
megrendelés leadasa egyuttal a személyes adatokat tartalmazo (rlap kitdltését és a jelen
Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak elfogadasat is jelenti. A megrendelés soran a
személyes adatok Szolgaltatdé altali rogzitéséhez, kezeléséhez és tovabbitasahoz adott
hozzajarulas irasbeli hozzajarulasnak mindsil. A Felhasznalé altal a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott adatok valosagaért a Felhasznalé felel6s.

6.6. A Portal meglatogatasa soran a Portal szervere bizonyos adatokat automatikusan,
rendszeradminisztracios, statisztikai, vagy biztonsagi célbdl eltarol (automatikusan rogzitésre
keriil6 adatok). Ezek az adatok a Felhasznalé internetszolgaltatoja, esetenként a



Felhasznaldé un. IP-cime, a Felhasznaldo bongészdszoftverének verzidszama, operacios
rendszerének tipusa, azok az oldalak, amelyeket a Portdlon a Felhasznalé meglatogat,
illetve azok a keresészavak, amelyeket a Portal eléréséhez hasznalt. Ezen adatokbdl csupan
a Portal latogatottsagara, illetve a Portal eléréséhez haszndlt szamitogépekre Ilehet
kdvetkeztetni, ezen adatok nem mindsilnek személyes adatoknak.

6.7. Az automatikusan rogzitésre kertilé adatokat a Portal a Felhasznald kilén nyilatkozata
vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza. Ezen
adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek

kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltaté adatkezel® fér
hozza.

Az adatkezelés célja
7. A Szolgaltatd a Felhasznalé altal megadott adatokat az alabbi célbol kezeli:

a) Portalon elérhet6 Szolgaltatasok igénybe vétele

b) Felhasznal6é azonositasa

c) Portal és az azon elérhetd Szolgaltatasok hasznalatara iranyuld szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitése, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

d) Szolgaltaté és a Felhasznald kézotti kommunikacio biztositasa

e) Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, panaszkezelés

f) az adatok Osszesitett, anonimizalt, statisztikai célu felhasznalasa, felmérések,
statisztikak, kimutatasok készitése,

g) Felhasznalonak cimzett elektronikus hirlevél, reklam, hirdetés, direkt marketing vagy
egyéb marketing tartalom eljuttatasa, amennyiben ehhez a Felhasznal6 a Portalon
kilon kifejezetten hozzajarult,

h) Felhasznalénak cimzett, a Portéllal kapcsolatos rendszerlizenet eljuttatdsa a
Felhasznal6 Portalon regisztralt e-mail cimére,

i) Felhasznaldénak cimzett, a Portallal kapcsolatos kutatasban vald részvételre torténd
meghivasrol sz616 lizenet eljuttatasa a Felhasznal6 e-mail cimére,

j)  bankkartyas és egyéb fizetési tevékenység megkonnyitése és biztositasa,
k) Portal hatékonysaganak novelése, miikddésének tokéletesitése, tovabbfejlesztése,

[) piackutatas,

8. Hirlevélre torténd feliratkozasra vonatkozé szabalyok:

A 2./g) pont szerinti, elektronikus reklam, hirdetés, hirlevél, marketing anyag kildésre a
Felhasznalé a Portalon az ASZF elfogadasatdl elkiiléniilten, kiilén szabadon feliratkozhat, azaz



kifejezetten engedélyezheti ilyen jellegii tartalom Portalon megadott e-mail cimére térténd
megkuldését és e-mail cime ezen célbdl torténd kezelését. A Felhasznald a hirlevélrdl barmikor
szabadon leiratkozhat a hirlevélben talalhato leiratkozas gomb megnyomasaval. A Szolgaltato
az ilyen leiratkozasrol szolo értesités kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb 1
munkanapon belll gondoskodik az e-mail cim hirlevél cimlistabdl térténd torlésérdél és arrdl,
hogy ezen idéponttdl a Felhasznald ne kapjon hirlevelet és mas elektronikus hirdetést, reklamot
vagy direkt marketing anyagot.

A 2./g) pont nem foglalja magaban a fenti 2./h. pont szerinti rendszeriizenet kiildését, az nem
min&sil direkt marketing anyagnak, a Felhasznalé az ASZF elfogadasaval egyben hozzajarul
ahhoz, hogy részére a Szolgaltaté a Portallal kapcsolatos rendszeriizeneteket kildjén a
Portalon regisztralt e-mail cimére, ide tartozik kulénésen, de nem kizardlagosan minden, a
Portal funkcidival, az abban elérheté Szolgaltatasokkal, azok médositasaval, bévitésével, az
ASZF modositasaval, szamlazassal, fizetéssel, fizetési és vasarlasi tranzakciokkal kapcsolatos
tajékoztatas.

Az adatkezelés jogalapja

9. A Szolgaltaté altali adatkezelés jogalapja egyrészt az informacios 6nrendelkezési jogrol és
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontja
szerinti Felhasznalok kifejezett és Onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, masrészt
pedig az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A.
§-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznalé hozzajarulasa nélkul
kezelhet6k a Felhasznalok természetes személyazonositdé adatai (név, szlletési név, anyja
szlletési neve, sziletési hely és id6) és lakcime az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhasznald
hozzajarulas nélkul kezelhet6k a Felhaszndlé természetes személyazonositdé adatai,
lakcime, valamint a szolgaltatas igénybevételének iddpontjara, idétartamara és helyére
vonatkoz6 adatok az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8désbdl szarmazo dijak szamlazasa céljabal.

10. A Felhasznal6 a jelen Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasaval elfogadja a jelen Adatvédelmi
Szabalyzat rendelkezéseit és hozzajarul személyes adatai jelen Adatvédelmi Szabalyzat
szerinti célra, mértékben, mdédon, terjedelemben és ideig torténd kezeléséhez.

A Felhasznaldk altal a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Szolgaltaté a
jogszabalyok altal meghatarozott kereteken tulmenden, illetve a Felhasznalé hozzajarulasat
meghaladé médon nem kezeli és nem is adja tovabb harmadik személyek részére — kivéve,
ha az adatkezelés, adatfelhasznalas, vagy adattovabbitas jogszabaly, hatdsag, vagy birdsag
rendelkezése értelmében kotelezb.

A Felhasznalé személyes adatainak esetleges tovabbitasat a Szolgaltatd a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasaval végzi.

Az adatkezel6 személye

11. Az adatkezelést a Szolgaltatd végzi.



Adattovabbitas

12.

13.

A Szolgaltaté a Webshopban toérténd vasarlas soran megadott adatokat (Vezetéknéy,
Keresztnév, Szamlazasi cim,, E-mail cim) a www.hosszulepes.org felhasznaldi
adatbazisabol a megrendelés teljesitése, illetve a fizetés lebonyolitasa céljabdl tovabbitja
az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.) fizetési oldalt Gzemeltetd, mint
adatkezel6 részére, amely adattovabbitdshoz a Felhasznalé a jelen Adatvédelmi
Szabalyzat elfogadasaval hozzajarul.

A Szolgaltaté adattovabbitast végez az alabbi szolgaltatok részére a megrendelés
teljesitésével Osszefliggésben, valamint a felhasznaldi élmény javitasa érdekében,
amely adattovabbitashoz a Felhasznal6 a jelen Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasaval
hozzajarul:

- KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
(www.szamlazz.hu; 2000 Szentendre, Taltos utca 22. B. ép.; Cégjegyzékszam: 13
09 101824 ), a Portalon igénybe vett Szolgaltatasok ellenértékérdl szolo
elektronikus szamla kiallitasa és Felhasznaldknak elektronikusan torténd
megkulldése céljabdl;

- Blueray Infokommunikaciés Kft. (1141 Budapest, Godoll6i utca
139. fsz. 1. Cégjegyzékszam: 01 09 720339), a Portal informatikai
fejlesztése céljabdl;

-SalesAutopilot Korlatolt Felelsséqi Tarsasag
(1024 ,Budapest, Margit korat 31-33.,félemelet
4-5.;cégjegyzékszam:01 09 286773), személyre szabott
ajanlatok, hirlevelek,automatikus visszaigazolé e-mailek
Felhasznaldnak térténd eljuttatasa céljabol

- Matekfakt Korlatolt Felel6sségi Tarsasag ( 1024, Budapest,
Retek utca 33-35. v/2., Cégjegyzékszam:
01-09-397818,), a Portalon torténd vasarlasok soran
kiallitott szamlak konyvelése

- Webshippy Magyarorszag Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (
2151, Fot, 0221/12, Addészam: 25569421-2-13), a
Portalon beérkezett rendelések kiszallitasanak ellatasa

14. A Szolgaltatd a Webshopon toérténd vasarlasok kiszallatasa
céljabdl igénybe veszi a Webshippy Magyarorszag Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag szolgaltatasait és adattovabbitast végez
szamara a vasarolt termékek célba juttatasanak érdekébdl.

-Webshippy Magyarorszag Logisztikai és Szallitmanyozasi
Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (2151, Faot,
0221/12.;Cégjegyzékszam:01 09 282775), webshop logisztika
a megrendelt terméket Felhasznalonak torténd eljuttatasa

Az adatkezelés idotartama

14. A Szolgaltaté az adatokat a felvétellktdl kezdve az adatkezelés céljanak feltétlenil

megfelelé mértékben és ideig, de legfeljebb a Szolgaltaté és a Felhasznald kézotti a Portal


http://www.hosszulepes.org
http://www.xn--szmlzz-xgac40dd.hu/
http://www.xn--szmlzz-xgac40dd.hu/

és a Szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig
kezeli.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

15. Az adatkezelést a Szolgaltaté végzi.
Az érintettek jogairol és jogorvoslati lehetéségeirdl valo tajékoztatas
16. A Felhasznal6 az Infotv. 14.- 19.§-ai alapjan kérelmezheti a Szolgaltaténal:

a) tajékoztatasat személyes adatai kezeléseérdl;
b) személyes adatai helyesbitését;
c) személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

17. A Felhasznal6 a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes torvényszék (Févarosi Torvényszek)
el6tt keresetet indithat a Szolgaltatoval szemben a személyes adatok védelme megsértése
esetén, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat.

Az adatok biztonsaga

18. A Felhasznalok altal a Portalra bevitt adatokat a Szolgaltato védett szerveren 6rzi.

19. A Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy illetéktelen harmadik személyek ne férjenek hozza
Felhasznal6 Portalra bevitt személyes adataihoz. Ennek érdekében Szolgaltaté megteszi
mindazon szikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatok biztonsagat biztositjak az Infotv. 7. §-anak megfeleléen.

20. Amennyiben a Szolgaltaté a Felhasznalo Szolgaltato altal kezelt és tarolt személyes
adataihoz valo illetéktelen hozzaférést vagy annak kisérletét észleli, koteles haladéktalanul,
de legkés6bb az észleléstdl szamitott 24 6ran bellil az adatokhoz valé hozzaférést
megtiltani és errél a Felhasznalot értesiteni. A Felhasznalé koteles a Szolgaltatéval
egyuttmikodni az illetéktelen hozzaférés felderitésében, koteles az ehhez sziikséges
adatokat a Szolgaltatonak és az illetékes és hataskorrel rendelkezd hatésagoknak kiadni.

21. Amennyiben a Szolgaltaté az el6z6 pontban foglalt kételezettségének eleget tesz, a
Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli az adatokhoz torténé illetéktelen
hozzaférésért, illetve annak megkisérléséért, tovabba az ilyen illetéktelen hozzaférés
eredményeképpen a Felhasznalot ért semmilyen karért.

Az Adatvédelmi Szabalyzat médositasa

22. A Szolgaltato jogosult egyoldaltan, barmikor médositani a jelen Adatvédelmi Szabalyzatot.

23. A Szolgaltaté az Adatvédelmi Szabalyzatot, tovabba az Adatvédelmi Szabalyzat
modositasat és a médositassal egységes szerkezetbe foglalt Adatvédelmi Szabalyzatot
koteles a Portalon jol lathatd helyen, a Portal nyitéoldalan, illetve onnan kozvetlenul elérheté
modon, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathatdé médon ingyenesen kézzétenni. Az
Adatvédelmi Szabalyzat mddositasa a kbzzététel napjan 1ép hatalyba és az Adatvédelmi
Szabalyzat-modositas minden, az Adatvédelmi Szabalyzat-modositas hatalyba Iépése utan
kotott és azt megeldzben kotott szerzédésre is alkalmazando.



24. Jelen Adatvédelmi Szabalyzat utolsé modositasa: 2022.szeptember 15.

Tovabbi kérdések

25. A Szolgaltato a fenti Adatvédelmi Szabalyzatot magara nézve kotelezdnek ismeri el és

kotelezettséget vallal arra, hogy Szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen
Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltaknak.

26. A Szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy a Felhasznalok altal megadott adatokat barmikor

27.

ellendrizhesse, kiulondsen, ha kétség merll fel a rendelkezésre bocsatott adatok
valodisagat illetéen. Az ellenérzés ideje alatt a Szolgaltatéd jogosult a Felhasznalo barmely,
a Szolgaltato altal Gzemeltetett online kereskedelmi oldal hasznalatahoz valé hozzaférését
korlatozni, vagy felfiiggeszteni — legfeljebb az ellenérzés lezarasaig.

Amennyiben a fenti tajékoztatast koévetben tovabbi kérdései vannak a Kift. altali
adatkezeléssel kapcsolatban, ugy keérjuk forduljon hozzank bizalommal e-mailben az
info@hosszulepes.org e-mail cimen.



COOKIE-KEZELESI SZABALYZAT

Hataly: 2022. szeptember 15.

A www.hosszulepes.org URL cimen lizemel6 internetes portal (a tovabbiakban: Portal)
Uzemeltetbje, az Varosi Séta Kft. (1024 Budapest, Retek utca 33-35. 4. emelet 2.., Cg.:
01-09-190676, E- mail: info@hosszulepes.org; a tovabbiakban: Szolgaltatd) az alabbiakban
hatarozza meg a Portalra, a Portalon igénybe vehetd Szolgaltatasokra vonatkozé Siitikezelési
Szabalyzatat.

A Szolgaltaté cookie-kat (magyarul sitiket) és hasonlo technolégiakat alkalmaz annak
érdekében, hogy segitse a Felhasznalok azonositasat, felismerését a Portal
Szolgaltatasainak hasznalata soran, lehetdvé tegye a Szolgaltaténak, hogy megismerje a
Felhasznaldk érdeklédési

A Szolgaltaté altal alkalmazott cookie-k célja:

a)

b)

Biztonsag: a biztonsag tdmogatasa és lehetévé tétele, és a Szolgaltatd segitése a
jogserté és az ASZF-be itk6z6 magatartasok észlelésében.

Preferenciak, tulajdonsagok és szolgaltatasok: a cookiek képesek megmondani a
Szolgaltatonak, hogy a Felhasznaldé melyik nyelvet preferalja, mik a Felhasznalo
kommunikaciés preferenciai, segitenek a Felhasznalonak formanyomtatvanyok
kitdltésében a Portalon, kdnnyebbé téve azokat.

c) Hirdetés: a Szolgaltaté cookiekat alkalmazhat arra, hogy megmutassak a Felhasznalonak

a relevans hirdetéseket a Portalon és azon kivil is. Olyan cookie-k alkalmazasa is
el6fordulhat, amelyek megmutatjak, hogy vajon a Felhasznaldk, akik lattak egy reklamot
a Portalon, kés6bb meglatogatjak-e a hirdeté weboldalat. Hasonldan, a Szolgaltato tzleti
partnerei is hasznalhatnak cookie-kat annak meghatarozasara, hogy vajon a Szolgaltatd
megjelenitette-e a Portalon a hirdetésiket és az hogyan teljesitett, és tajékoztatast
kiildhetnek a Szolgaltatonak arrél, hogy hogyan viselkedik a Felhasznald a hirdetésekkel
kapcsolatban. A Szolgaltatd olyan partnerrel is egyittmikddhet, amely a Felhasznalonak
a Portalon vagy azon kivil reklamot jelenit meg, miutan a Felhasznalé meglatogatta a
partner honlapjat.

Teljesitmény, analitika és kutatas: az ilyen cookiek segitenek a Szolgaltatonak annak
megismerésében, hogy a kiilonb6zé helyeken hogyan teljesit a Portal. Olyan cookiekat is


http://www.hosszulepes.org/

alkalmazhat a Szolgaltato, amelyek értékelik, javitjak, kutatjak a Portalt, a termékeket,
funkciokat, szolgaltatasokat, beleértve, amikor a Felhasznaldé belép a Portalra mas
honlapokrol, vagy eszkdézoket, mint példdul a Felhasznalé szamitégépe vagy
mobileszkoze.

A Szolgaltato altal alkalmazott cookie-k tipusai:
a) analitika, kdvet6 cookie-k;

b) munkamenet (session) cookie-k, amelyek csak addig miikédnek, amig a munkamenet
(altaldban az adott latogatas a Portalon vagy egy bongész6 munkamenet tart;

c) allando cookie-k: segitenek a Felhasznalot 1étezé Felhasznaloként felismerni, igy
kénnyebb a személyes adatok megadasahoz kotott szolgaltatasi igénybe vételére vald
visszatérés Ujabb adatmegadas nélkil. Miutdn a Felhasznalé megadta személyes
adatait, az allandé cookie a

Felhasznald bongészdjében marad és a Portal azt olvasni tudja, amikor a felhasznalo
visszatér a Portalra.

Az Adobe Flash egy masik technoldgia, amely a cookiek-kal egyenértéki funkcionalitassal
rendelkezik. Az Adobe Flash a Felhasznalé eszk6zén képes adatokat tarolni. Nem minden
bdngész6 teszi azonban lehetévé az Adobe Flash cookie-k eltavolitasat. A Felhasznalé
korlatozhatja vagy blokkolhatja az Adobe Flash cookie-kat az Adobe honlapjan keresztiil. Ha
a Felhasznal6 korlatozza/blokkolja ezeket, eléfordulhat, hogy a Portal néhany funkcioja nem
lesz hasznalhato.

Harmadik személyek altal alkalmazott cookie-k:

Megbizhato partnerek segitik a Szolgaltatot hirdetések Portalon és azon kivil
tortén6 megjelenitésében, és analitika szolgaltatok, mint a Google Analytics, Google
AdSense, Google Ads, Meta ( Facebook, Instagram), Sales Autopilot is cookie-kat
helyezhetnek el a Felhasznal6 eszkdzén.

Google Analitycs cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse a honlap hasznalatanak
elemzését. A Google Ads cookie-t helyez el és web beacont (web jelz6) hasznal
informaciogydjtés céljabodl. A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a Felhasznalo
IP-cimét) a Google Inc. Egyesiilt Allamok-beli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a
gy(ijtott informacidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott
harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az informaciokat. A Google Inc. a
Google AdSense és a Google Adwords remarketing keretében olyan, a latogatokat nyomon
kovetd cookie-kat helyez el a Felhasznaldk készllékén, amelyek a latogatok online
magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a felhasznal6i magatartason,
erdeklédési kordn alapuld reklamot tesz szamukra elérhetévé mas weboldalakon. A nyomon
kovetd cookie lehetévé teszi a Google Inc. szamara a honlaplatogaté azonositasat egyéb
weboldalakon is.

A felhasznaldk a Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a
Google cookiek hasznalatat.


http://www.google.hu/privacy_ads.html

A SalesAutopilot egyes esetekben cookie-t helyez el a Felhasznalé bongészéjében,
amelyet bizonyos funkciok miikédéséhez hasznal fel.cookie-k mindegyike ugynevezett
1st party cookie, tehat a hasznalt domainhez rendelve kerllnek létrehozasra.

A legtébb bongészében lehetséges a cookie-kal kapcsolatos beallitdsok elvégzése. A
cookie kezelésérdl, beleértve a tarolt cookie-k megtekintésének, kezelésének és
torlésének maodjat itt talal részletesebb informaciot: www.allaboutcookies.org.

A http://www.networkadvertising.org/choices/ linken lehetéség van egyéb kiilsd
szolgaltatdk cookiejainak a letiltasara is.

A cookie-k ellenérzése, iranyitasa:

A legtdbb bongészé lehetdvé teszi, hogy a Felhasznaldk kontrollaljak a beallitasokon keresztlil
a cookie alkalmazasat. Mindazonaltal, ha a Felhasznald korlatozza a Portalt a cookie
hasznalataban, az ronthatja a Felhasznaldi éiményt, mivel az nem keril tdbbé a Felhasznalora
személyre szabasra. A Felhasznal6 ezen kivul ledllithatja a személyre szabott beallitasok
mentését is, mint példaul a bejelentkezési informacidkét.

Ha a Felhasznald nem kivanja, hogy a Szolgaltaté cookie-kat alkalmazzon, amikor meglatogatja
a Portalt, a Felhasznalo a beallitasok mentpontban megsziintetheti egyes cookiek alkalmazasat.
Annak érdekében, hogy a Szolgaltaté tudomast szerezzen arrdl, hogy a Felhasznalo letiltotta
egyes cookiek hasznalatat, a Szolgaltato letiltasi cookiet helyez el a Felhasznal6 eszkdzén, igy a
Szolgaltaté tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat akkor, amikor a Felhasznald kévetkezé
alkalommal meglatogatja a Portalt. Ha a Felhasznalé nem kivan cookiekat kapni, a Felhasznal6
megvaltoztathatja a béngész6 beallitasait a szamitogépén. Ha a Felhasznal6 a béngész6
beaéllitasok megvaltoztatasa nélkil hasznalja a Portalt, a Szolgaltato ugy tekinti, hogy a
Felhasznal6 a Portalon barmilyen cookie kildéséhez hozzajarul. A Portal cookiek nélkil nem
mikodik megfeleléen.

A cookiekrol valo tébb informacid szerzéséhez, beleértve a cookiek fajtajat, kezelését és
torlését, latogassa meg a wikipedi.org oldalt, vagy a www.allaboutcookies.org, vagy
www.aboutcookies.org honlapokat.

Budapest, 2022.szeptember 15.


http://www.allaboutcookies.org/
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://www.linkedin.com/redir/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Eallaboutcookies%2Eorg%2F&urlhash=-WRw
https://www.linkedin.com/redir/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Eaboutcookies%2Eorg&urlhash=pKk7
https://www.linkedin.com/redir/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Eaboutcookies%2Eorg&urlhash=pKk7




